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บริษัท เวฟ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
นโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน 

(Whistleblower Procedures) 
 

วัตถุประสงค 
นโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดใหมีกลไกสําหรับพนักงาน บริษัท เวฟ 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ทุกคน ในการยื่นขอรองเรียน หรือรายงานถึงขอกังวลใจ (“ขอรองเรียน”) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมใดๆ ที่อาจกอใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสมผิดจริยธรรม หรืออาจกอใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย การประพฤติไม
เหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง หรือสามารถรายงานเมื่อพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย หรือการกระทําผิดตอนโยบายบริษัท 

จุดมุงหมายของนโยบายน้ีคือ เพ่ือทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจวา ขอรองเรียนของตนจะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง 
ขอมูลการเปดเผยตัวตนของพนักงานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับข้ันสูงสุด และพนักงานผูรองเรียนจะไดไมตองหว่ันเกรงตอการ
ตอบโต หรือการกระทําใดๆ ที่ไมเปนธรรม เชน อาจถูกแกแคน หรืออาจถูกขมขู ทั้งน้ี เพ่ือเปนการสนับสนุนใหพนักงานสามารถย่ืน
ขอรองเรียน หรือรายงานขอกังวลใจของตนได 
นโยบายน้ีใหสิทธิกับพนักงานทุกคนของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงานประจํา พนักงานท่ีไดรับการวาจางตามสัญญา รวมถึง
พนักงานชั่วคราว 

การรักษาความลับของขอมูล 
บริษัทจะดําเนินการตามขั้นตอนอยางสมเหตุสมผล เพ่ือที่จะปกปองและใหความคุมครองตอผูรองเรียน  
ทุกขอรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ การสอบสวนในทุกข้ันตอนจะถูกดําเนินการไปในลักษณะท่ีเปนความลับ ดังน้ันขอมูลจะ

ถูกเปดเผยไดเฉพาะเม่ือมีความจําเปนสําหรับการสอบสวน หรือเม่ือมีการรวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน หรือการใหความ
รวมมือใดๆ ที่เปนประโยชนในทางกฎหมาย พนักงานคนใดท่ียื่นขอรองเรียนโดยสุจริตใจไมควรหว่ันเกรงตอการตอบโตหรือการ
กระทําใดๆ ที่ไมเปนธรรม เชน การแกแคน หรือการขมขู เปนตน 

ข้ันตอนในการปฏิบัต ิ
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการยื่นขอรองเรียนและขั้นตอนการตรวจสอบ มีดังตอไปน้ี 
(ก) วิธีการย่ืนขอรองเรียน 

1) พนักงานสามารถย่ืนขอรองเรียนไดโดยตรงดวยตนเอง ดวยวาจา หรือลายลักษณอักษร ผานชองทางตางๆ อาทิ เชน จดหมาย 
อีเมลล (E-Mail) หรือโทรศัพท หรือโดยไมระบุชื่อ (Anonymous Mail) ผานชองทางการสื่อสารภายในองคกร (Internal Mail) 
หรือชองทางการสื่อสารทั่วไป (General Mail) 

2) พนักงานสามารถย่ืนขอรองเรียนตอผูรับขอรองเรียน ไดดังตอไปน้ี 
ก) ประธานเจาหนาที่บริหาร 
ข) เลขานุการบริษัท 
ค) หัวหนาฝายนักลงทุนสัมพันธ เลขานุการ และกํากับการปฏิบัตติามกฏเกณฑ  
ง) หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ 

3) หากขอรองเรียนเกี่ยวของกับผูรับขอรองเรียนขางตน พนักงานอาจย่ืนขอรองเรียนตอบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวา (อาทิเชน 
ประธานกรรมการตรวจสอบ) 

4) หากขอรองเรียนเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง (อันเกิดจาก เชน การบันทึกบัญชีแบบซอน
เง่ือนมีพิรุธ การควบคุมบัญชีภายใน หรือประเด็นตางๆ ที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ) พนักงานอาจยื่นขอรองเรียนตอ
ประธานกรรมการตรวจสอบไดโดยตรง 
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(ข) ข้ันตอนการตรวจสอบ 

1) กอนที่ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการภายใตนโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน ผูรับขอรองเรียน
จะตองใหคํายืนยันตอพนักงานผูรองเรียนวาจะไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน 

2) หลังจากที่ผูรับขอรองเรียนไดใหคํายืนยันตอผูรองเรียนแลว ผูรับขอรองเรียนจะตองจดบันทึกขอรองเรียนจากผูรองเรียน เพ่ือ
เปนการรักษาความลับ และไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน ขอรองเรียนน้ันจะไดรับความคุมครองภายใตการดูแลของผูรับขอ
รองเรียน 

3) กรณีเปนขอรองเรียนจากผูที่ไมระบุชื่อ การสอบสวนเกี่ยวกับขอรองเรียนนั้นจะถูกดําเนินการไปตามหลักฐานของขอมูลหรือ
เอกสารท่ีมีอยูเทาน้ัน หากหลักฐานของขอมูลหรือเอกสารที่ไดรับยังไมเพียงพอ อาจเปนผลทําใหการดําเนินการในขั้นตอน
การสอบสวนไมสามารถกระทําไดหรืออาจทําไดไมดีเทาที่ควร 

4) ผูที่ไดรับขอรองเรียนจะตองแจงตอหัวหนาฝายนักลงทุนสัมพันธ เลขานุการ และกํากับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ โดยทันที วา
ไดมีขอรองเรียนเกิดข้ึน เพ่ือรวบรวมและบันทึกขอรองเรียนที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่เปนไปตามนโยบายการแจงการกระทําผิดและ
ใหความคุมครองผูรองเรียน และผูที่ไดรับขอรองเรียนจะตองแจงตอหัวหนาฝายบุคคลและธุรการ หรือเลขานุการบริษัทวาได
มีการรองเรียนเกิดข้ึน ยกเวนขอรองเรียนน้ันจะเกี่ยวของกับบุคคลในฝายบุคคลและธุรการ หรือเลขานุการบริษัท 

5) ผูที่ไดรับขอรองเรียน ควรปรึกษากับประธานเจาหนาที่บริหาร (อยางไรก็ตาม หากขอรองเรียนน้ันเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกงของประธานเจาหนาที่บริหาร ผูที่ไดรับขอรองเรียนควรปรึกษากับประธานกรรมการ
ตรวจสอบแทน) ซึ่งอาจดําเนินการโดย 
ก) แตงตั้งทีมสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและสอบสวนขอเท็จจริงของขอรองเรียน 
ข) กํากับดูแลและติดตามความคืบหนาการดําเนินการโดยทีมสอบสวนท่ีแตงตั้งข้ึน 
ค) กําหนดแผนท่ีจะใชในการปฎิบัติงาน 

6) เมื่อเสร็จสิ้นการสอบสวนและการประเมินผลแลว ทีมสอบสวนจะตองรายงานตอประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธาน
กรรมการตรวจสอบ (ในกรณีที่ขอรองเรียนเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกงของประธาน
เจาหนาที่บริหาร หรือขอรองเรียนน้ันเกี่ยวของโดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ) ถึงผลการสอบสวนและผลสรุป 
คําแนะนําใหมีการประพฤติหรือปฏิบัติตามแผนที่กําหนด (ตามความเหมาะสม) รวมถึงคําแนะนําเกี่ยวกับบทลงโทษและ
มาตราการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป (ถามี) 

7) คําตัดสิน หรือการสั่งการโดยประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธานกรรมการตรวจสอบในแตละขอรองเรียนควรจะ
ดําเนินการไปตามความเหมาะสมในแตละกรณี ทั้งน้ี หากมีความจําเปน ประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธานกรรมการ
ตรวจสอบ อาจนําผลของการตัดสินใจเขาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติและนําไปสูการปฏิบัติ 

8) พนักงานผูยื่นขอรองเรียนจะไดรับรายงานใหทราบถึงผลของการสอบสวน 
9) วิธีการท่ีมีเหตุผลและมีความจําเปนจะถูกนํามาใชเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตอไป (ถาจําเปน) เพ่ือปองกันพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพ่ือปองกันไมใหเกิดการฝาฝนนโยบายบริษัทเพ่ิมมากข้ึน 
 

นโยบายการแจงการกระทําผดิและใหความคุมครองผูรองเรียนฉบับน้ี กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน เขาใจและปฏิบัติตาม เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2557 เปนตนไป 

__________________________________________________________________________ 

คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติเมือ่วันที่ 3 ธันวาคม 2557 

ทบทวนคร้ังลาสดุเม่ือวันที่ 13 พฤศจกิายน 2560 


