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บริษัท เวฟ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
นโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน 

(Whistleblower Procedures) 
 

วัตถุประสงค 
นโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน จัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดใหมีกลไกสําหรับพนักงาน บริษัท เวฟ 

เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ทุกคน ในการยื่นขอรองเรียน หรือรายงานถึงขอกังวลใจ (“ขอรองเรียน”) เกี่ยวกับ
พฤติกรรมใดๆ ที่อาจกอใหเกิดการกระทําที่ไมเหมาะสมผิดจริยธรรม หรืออาจกอใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย การประพฤติไม
เหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง หรือสามารถรายงานเมื่อพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย หรือการกระทําผิดตอนโยบายบริษัท 

จุดมุงหมายของนโยบายน้ีคือ เพ่ือทําใหพนักงานเกิดความม่ันใจวา ขอรองเรียนของตนจะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง 
ขอมูลการเปดเผยตัวตนของพนักงานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับข้ันสูงสุด และพนักงานผูรองเรียนจะไดไมตองหว่ันเกรงตอการ
ตอบโต หรือการกระทําใดๆ ที่ไมเปนธรรม เชน อาจถูกแกแคน หรืออาจถูกขมขู ทั้งน้ี เพ่ือเปนการสนับสนุนใหพนักงานสามารถย่ืน
ขอรองเรียน หรือรายงานขอกังวลใจของตนได 
นโยบายน้ีใหสิทธิกับพนักงานทุกคนของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงพนักงานประจํา พนักงานท่ีไดรับการวาจางตามสัญญา รวมถึง
พนักงานชั่วคราว 

การรักษาความลับของขอมูล 
บริษัทจะดําเนินการตามขั้นตอนอยางสมเหตุสมผล เพ่ือที่จะปกปองและใหความคุมครองตอผูรองเรียน  
ทุกขอรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ การสอบสวนในทุกข้ันตอนจะถูกดําเนินการไปในลักษณะท่ีเปนความลับ ดังน้ันขอมูลจะ

ถูกเปดเผยไดเฉพาะเม่ือมีความจําเปนสําหรับการสอบสวน หรือเม่ือมีการรวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน หรือการใหความ
รวมมือใดๆ ที่เปนประโยชนในทางกฎหมาย พนักงานคนใดท่ียื่นขอรองเรียนโดยสุจริตใจไมควรหว่ันเกรงตอการตอบโตหรือการ
กระทําใดๆ ที่ไมเปนธรรม เชน การแกแคน หรือการขมขู เปนตน 

ข้ันตอนในการปฏิบัต ิ
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการยื่นขอรองเรียนและขั้นตอนการตรวจสอบ มีดังตอไปน้ี 
(ก) วิธีการย่ืนขอรองเรียน 

1) พนักงานสามารถย่ืนขอรองเรียนไดโดยตรงดวยตนเอง ดวยวาจา หรือลายลักษณอักษร ผานชองทางตางๆ อาทิ เชน จดหมาย 
อีเมลล (E-Mail) หรือโทรศัพท หรือโดยไมระบุชื่อ (Anonymous Mail) ผานชองทางการสื่อสารภายในองคกร (Internal Mail) 
หรือชองทางการสื่อสารทั่วไป (General Mail) 

2) พนักงานสามารถย่ืนขอรองเรียนตอผูรับขอรองเรียน ไดดังตอไปน้ี 
ก) ประธานเจาหนาที่บริหาร 
ข) เลขานุการบริษัท 
ค) หัวหนาฝายนักลงทุนสัมพันธ เลขานุการ และกํากับการปฏิบัตติามกฏเกณฑ  
ง) หัวหนาฝายบุคคลและธุรการ 

3) หากขอรองเรียนเกี่ยวของกับผูรับขอรองเรียนขางตน พนักงานอาจย่ืนขอรองเรียนตอบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวา (อาทิเชน 
ประธานกรรมการตรวจสอบ) 

4) หากขอรองเรียนเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง (อันเกิดจาก เชน การบันทึกบัญชีแบบซอน
เง่ือนมีพิรุธ การควบคุมบัญชีภายใน หรือประเด็นตางๆ ที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ) พนักงานอาจยื่นขอรองเรียนตอ
ประธานกรรมการตรวจสอบไดโดยตรง 
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(ข) ข้ันตอนการตรวจสอบ 

1) กอนที่ผูรับขอรองเรียนจะดําเนินการภายใตนโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน ผูรับขอรองเรียน
จะตองใหคํายืนยันตอพนักงานผูรองเรียนวาจะไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน 

2) หลังจากที่ผูรับขอรองเรียนไดใหคํายืนยันตอผูรองเรียนแลว ผูรับขอรองเรียนจะตองจดบันทึกขอรองเรียนจากผูรองเรียน เพ่ือ
เปนการรักษาความลับ และไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน ขอรองเรียนน้ันจะไดรับความคุมครองภายใตการดูแลของผูรับขอ
รองเรียน 

3) กรณีเปนขอรองเรียนจากผูที่ไมระบุชื่อ การสอบสวนเกี่ยวกับขอรองเรียนนั้นจะถูกดําเนินการไปตามหลักฐานของขอมูลหรือ
เอกสารท่ีมีอยูเทาน้ัน หากหลักฐานของขอมูลหรือเอกสารที่ไดรับยังไมเพียงพอ อาจเปนผลทําใหการดําเนินการในขั้นตอน
การสอบสวนไมสามารถกระทําไดหรืออาจทําไดไมดีเทาที่ควร 

4) ผูที่ไดรับขอรองเรียนจะตองแจงตอหัวหนาฝายนักลงทุนสัมพันธ เลขานุการ และกํากับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ โดยทันที วา
ไดมีขอรองเรียนเกิดข้ึน เพ่ือรวบรวมและบันทึกขอรองเรียนที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่เปนไปตามนโยบายการแจงการกระทําผิดและ
ใหความคุมครองผูรองเรียน และผูที่ไดรับขอรองเรียนจะตองแจงตอหัวหนาฝายบุคคลและธุรการ หรือเลขานุการบริษัทวาได
มีการรองเรียนเกิดข้ึน ยกเวนขอรองเรียนน้ันจะเกี่ยวของกับบุคคลในฝายบุคคลและธุรการ หรือเลขานุการบริษัท 

5) ผูที่ไดรับขอรองเรียน ควรปรึกษากับประธานเจาหนาที่บริหาร (อยางไรก็ตาม หากขอรองเรียนน้ันเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกงของประธานเจาหนาที่บริหาร ผูที่ไดรับขอรองเรียนควรปรึกษากับประธานกรรมการ
ตรวจสอบแทน) ซึ่งอาจดําเนินการโดย 
ก) แตงตั้งทีมสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและสอบสวนขอเท็จจริงของขอรองเรียน 
ข) กํากับดูแลและติดตามความคืบหนาการดําเนินการโดยทีมสอบสวนท่ีแตงตั้งข้ึน 
ค) กําหนดแผนท่ีจะใชในการปฎิบัติงาน 

6) เมื่อเสร็จสิ้นการสอบสวนและการประเมินผลแลว ทีมสอบสวนจะตองรายงานตอประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธาน
กรรมการตรวจสอบ (ในกรณีที่ขอรองเรียนเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกงของประธาน
เจาหนาที่บริหาร หรือขอรองเรียนน้ันเกี่ยวของโดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ) ถึงผลการสอบสวนและผลสรุป 
คําแนะนําใหมีการประพฤติหรือปฏิบัติตามแผนที่กําหนด (ตามความเหมาะสม) รวมถึงคําแนะนําเกี่ยวกับบทลงโทษและ
มาตราการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป (ถามี) 

7) คําตัดสิน หรือการสั่งการโดยประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธานกรรมการตรวจสอบในแตละขอรองเรียนควรจะ
ดําเนินการไปตามความเหมาะสมในแตละกรณี ทั้งน้ี หากมีความจําเปน ประธานเจาหนาที่บริหาร หรือประธานกรรมการ
ตรวจสอบ อาจนําผลของการตัดสินใจเขาหารือในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติและนําไปสูการปฏิบัติ 

8) พนักงานผูยื่นขอรองเรียนจะไดรับรายงานใหทราบถึงผลของการสอบสวน 
9) วิธีการท่ีมีเหตุผลและมีความจําเปนจะถูกนํามาใชเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตอไป (ถาจําเปน) เพ่ือปองกันพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพ่ือปองกันไมใหเกิดการฝาฝนนโยบายบริษัทเพ่ิมมากข้ึน 
 

นโยบายการแจงการกระทําผดิและใหความคุมครองผูรองเรียนฉบับน้ี กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน เขาใจและปฏิบัติตาม เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2557 เปนตนไป 

__________________________________________________________________________ 

คณะกรรมการบริษัทฯ อนุมัติเมือ่วันที่ 3 ธันวาคม 2557 

ทบทวนคร้ังลาสดุเม่ือวันที่ 13 พฤศจกิายน 2560 


