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ในป 2561 ธุรกิจหลักของกลุมบริษัท ไดแก การประกอบกิจการดานการผลิตรายการทางโทรทัศน ธุรกิจใหบริการฝกสอนและอบรม
ทางดานวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนเอกชน ภายใตช่ือสถาบันสอนภาษา Wall Street English (“WSE”) ธุรกิจใหบริการจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ภายใตช่ือรานอาหารสเต็ก “Jeffer Steak & Seafood” และธุรกิจใหบริการสรางสรรคและบริหารงานดานการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
ภายใตช่ือ “Index” โดยมีปจจัยความเสี่ยงของบริษัทในป 2561 ที่ผานมา สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยงจากความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถในการกูยืมเงนิ และปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดในสัญญากูยืมเงิน  
นอกเหนือจากการขยายธุรกิจโดยทั่วไปแลว กลุมบริษัทอาจตองการเงินทุนเพิ่มเติม เพื่อลงทุนพัฒนาโครงการใหมๆ หรือการเขาซ้ือกิจการ

อื่น สงผลใหกลุมบริษัทตองรักษาสภาพคลองและสํารองวงเงินกูจากสถาบันการเงินใหเพียงพอเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน อีกทั้งยังตองจัดหาแหลง
เงินทุนระยะยาวลวงหนา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัท แมวากลุมบริษัทยังคงมีภาระหนี้สินทั้งระยะส้ันและระยะยาว อยางไรก็ตาม ดวยผล
การดําเนินงานและการบริหารจัดการที่ดีทางดานการเงิน กลุมบริษัทสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดในสัญญาเงินกูดวยดีเสมอมา  

2. ความเสี่ยงจากการแขงขันในธรุกิจ  

2.1 ธุรกิจใหบริการสรางสรรคและบริหารงานดานการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร 
จากการแขงขันในตลาดท่ีเขมขน ทั้งจากผูประกอบการรายเล็ก รายกลาง และรายใหญ รวมถึงผูที่สนใจเขามาจับกลุมธุรกิจนี้ สงผลใหเกิด

สวนแบงทางการตลาดและมีความซับซอนมากข้ึน ประกอบกับงบประมาณของเม็ดเงินที่ใชยังอยูในชวงรัดกุมและจํากัด ซ่ึงผันผวนกับความตองการ
ของลูกคาที่มีความตองการหลากหลาย และมีความแตกตางมากข้ึน และเนนในเร่ืองของความคิดสรางสรรค เพื่อสรางความเปนเอกลักษณใหกับ
สินคาและบริการในรูปแบบที่ยั่งยืนมากข้ึน และที่สําคัญตองตอบโจทยไลฟสไตล และเทรนดของผูบริโภคไดในขณะเดียวกัน รวมถึงอิทธิพลของ
เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชีวิต ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นการทําการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน จึง      
ไมเพียงพออีกตอไป แตตองเพิ่มดานความคิดสรางสรรคเขาไปดวย ‘ครีเอทีวิต้ี แอดเดด’ (Creativity-Added) ซ่ึงเปนกลยุทธที่ทางกลุมบริษัท ใชใน
การดําเนินงาน เปนกลยุทธสรางทุนที่ทาทายของการตลาดยุค 2561 คือ การเพิ่มเติม สรางสรรค และใสใจในทุกรายละเอียดตางๆ ดวยความเขาใจ
อยางแทจริง เพื่อสรางมูลคาใหเกิดข้ึน เนื่องจากในทุกๆ กลุมอุตสาหกรรมตางตองการความคิดสรางสรรคมาเติมแตงใหเกิดความแตกตาง เกิดความ
จดจํา และเปนที่สนใจตอกลุมเปาหมาย เพื่อสรางสรรคงานสูตลาดตอเนื่อง ทั้งในรูปแบบของงานอีเวนท ซ่ึงเปนธุรกิจหลักที่กลุมบริษัทมีความแกรง 
และเปนที่ยอมรับของตลาดทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงธุรกิจประเภทอื่นๆ เพื่อสรางโอกาสใหกับนักธุรกิจ นักลงทุน ในตางประเทศ และ
เจาะตลาดใหมๆ ตอเนื่อง สามารถตอยอดธุรกิจในรูปแบบใหมๆ ใหเติบโตมั่นคงแบบตอเนื่อง ทั้งในประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียนแบบครบ
วงจรไดอยางแนนอน 

2.2 ธุรกิจใหบริการจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม   
สืบเนื่องมาจากคานิยมของผูบริโภคที่มีการเปล่ียนแปลงไป การใชชีวิตของคนไทยที่เนนความสะดวกสบาย นิยมการรับประทานอาหาร

นอกบานมากข้ึน และมีการขยายตัวของชุมชนเมืองออกไปอยางรวดเร็ว เปนผลใหปจจุบันมีรานอาหารเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก เพื่อเพิ่มทางเลือก
ใหกับผูบริโภคมีทั้งกลุมผูประกอบการรานอาหารจากตางประเทศ กลุมรานอาหารที่ดําเนินกิจการในประเทศทั้งขนาดกลางและขนาดยอม จึงทําให
ภาวะการแขงขันของธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยคอนขางสูง อยางไรก็ตาม กลุมบริษัทไดวางเปาหมายในการคงความเปนผูนําของธุรกิจ
รานอาหารสเต็กที่มีคุณภาพดีเหมาะสมกับราคา นอกจากนี้ยังสรางสรรคเมนูใหม ๆ เพื่อความแตกตางจากคูแขง โดยยังคงจุดเดนคือ ความคุมคา
ทางดานราคา ใหความสําคัญกับความหลากหลายของเมนูอาหาร ความรวดเร็วของการใหบริการ ตลอดจนมุงเนนการตอบสนองใหทันความ
ตองการที่เปล่ียนแปลงของผูบริโภค สรางการจดจําในแบรนดสินคาโดยการจัดทําส่ือทั้งออนไลนและออฟไลน และจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อ
กระตุนการใชจายของผูบริโภค ทําใหบริษัทสามารถรักษาความเปนผูนําและการมีสวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

คุณภาพอาหารและมาตรฐานการใหบริการ เปนสิ่งที่กลุมบริษัทใหความสําคัญอยางย่ิง เนื่องดวยเกี่ยวกับสุขภาพของผูบริโภคโดยตรง 
ดังนั้นวัตถุดิบจะตองมีความสดใหมและมีคุณภาพดี เนื่องจากวัตถุดิบจะประกอบไปดวย เนื้อสัตว อาหารทะเล ผัก และขนมปง ซ่ึงมีอายุการใชงาน
สั้น ดังนั้นกลุมบริษัทจึงกําหนดนโยบายการจัดซ้ือและการบริหารจัดการสินคาคงคลัง ดวยการส่ังซ้ือและใหสงวัตถุดิบในลักษณะวันตอวันในจํานวน
ที่เพียงพอ สําหรับวัตถุดิบบางอยางก็ใหผูแทนจําหนายสงตรงไปยังรานสาขา มีการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับจัดเก็บวัตถุดิบทั้งที่เปนหองเย็นและหอง 
แชแข็ง เพื่อคงความสดใหมและสภาพด้ังเดิมของวัตถุดิบใหคงอยูอยางสมบูรณ และส่ังซ้ือวัตถุดิบจากโรงงานผลิตที่ไดตามมาตรฐานสากล ในปที่
ผานมามีความผันผวนของราคาวัตถุดิบ ทําใหกลุมบริษัทตองวางแผนการส่ังซ้ือเปนรายป การหาผูแทนจําหนายรายใหม รวมท้ังการหาสินคา
ประเภทท่ีใกลเคียงกันมาทดแทนสินคาที่ขาดแคลน 
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2.3 ธุรกิจใหบริการฝกสอนและอบรมทางดานวิชาภาษาอังกฤษ  
การใหบริการฝกสอนและอบรมทางดานวิชาภาษาอังกฤษเปนธุรกิจที่มีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากคูแขงรายใหมสามารถเขามา

แขงขันไดคอนขางงาย อยางไรก็ตาม ดวยหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ Wall Street International ที่ไดรับการยอมรับ   
ทั่วโลก ประกอบกับกลุมบริษัทไดวางเปาหมายในการเปนผูนําของธุรกิจโรงเรียนเอกชน ใหบริการฝกสอนและอบรมทางดานวิชาภาษาอังกฤษ โดย
การจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณและความสามารถตรงตามคุณสมบัติที่กําหนด มีสถานที่ต้ังในทําเลที่ดีและเหมาะสม การสรางทีมขายให
แข็งแกรงและมีคุณภาพ การจัดแคมเปญใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาและปรับเปล่ียนใหทันตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังทําการตลาดที่
นาสนใจ เพื่อเปนการประชาสัมพันธแบรนดสินคา และสงเสริมการขายผานกลยุทธทางการตลาด พรอมใหความสําคัญกับกลุมลูกคาเกาอยาง
ตอเนื่อง ดวยเคมเปญที่ตอบสนองตอกลุมเปาหมาย เพื่อเปนการกระตุนยอดขายอีกดวย 

2.4 ธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน           
เนื่องจากกลุมบริษัทรับจางผลิตละครใหกับบริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) แตเพียงรายเดียว ดังนั้นกลุมบริษัท จึงตอง

พิจารณาอยางละเอียดรอบครอบในการสรรหาบทประพันธที่ดี มีคุณภาพ ตรงตามความตองการของผูชม นําเสนอใหกับผูวาจางพิจารณา เพื่อให
แนใจวาบทประพันธเร่ืองนั้นๆ จะไดรับการพิจารณาอนุมัติ    

ธุรกิจทางดานทีวีดิจิตอลที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีสถานีโทรทัศนเพิ่มมากข้ึน และแตละสถานีโทรทัศนก็มีความตองการที่จะผลิตละคร
เพิ่มมากข้ึนดวย จึงเปนเหตุใหบุคลากรดานการผลิตละครไมเพียงพอตอการทํางาน ซ่ึงทางกลุมบริษัทไดคํานึงถึงเร่ืองนี้ จึงพยายามปรับเปล่ียน
วิธีการในการวาจางบุคลากร จากเดิมที่สวนใหญจะเปนการวาจางในรูปแบบฟรีแลนซ ใหมาเปนการวาจางในรูปแบบรับเงินคาจางประจํา โดยการ
ทําสัญญาวาจางแบบระยะยาว (Long Term Contract) เพื่อหลีกเล่ียงปญหาในเร่ืองการหยุดชะงักในการดําเนินงาน  

3. ความเสี่ยงจากการจัดหาสถานทีต่ั้งในการประกอบธุรกิจตามที่ตองการ 
การจัดหาสถานที่ ต้ังที่ดีตามหางสรรพสินคาหรือสถานที่เชาอื่นๆ ทั่วไป เพื่อประกอบธุรกิจของกลุมบริษัท ถือเปนปจจัยหลักของ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของแตละสาขา ดังนั้นจึงอาจเกิดความเสี่ยงหากกลุมบริษัทไมสามารถตอสัญญาเชาพื้นที่นั้นๆ ได หรือหากมีการ
เปล่ียนแปลงเงื่อนไขในสัญญาเชา เปนตน อยางไรก็ตาม เนื่องจากกลุมบริษัทมีธุรกิจที่หลากหลายเปนที่รูจักและนิยมอยางกวางขวางสําหรับกลุม
วัยรุน วัยทํางานตอนตน และผูบริโภคทั่วไป ซ่ึงมีสวนชวยดึงดูดลูกคาหรือผูบริโภคใหเขามาใชบริการที่หางสรรพสินคาหรือเจาของพื้นที่เชานั้นๆ ได 
รวมท้ังกลุมบริษัทยังอยูในระหวางการขยายธุรกิจโดยการเปดสาขาเพิ่มข้ึนทุกปบนพื้นที่เชาตามหางสรรพสินคาทั่วไป ดังนั้นกลุมบริษัทจึงมีอํานาจ
ตอรองกับหางสรรพสินคาและ/หรือเจาของพื้นที่ในการจับจองพื้นที่ที่มีทําเลดีและเหมาะสมกอนคูแขงรายอื่น และยังสามารถทําสัญญาเชาระยะ
ยาวไดในราคาที่สมเหตุสมผลอีกดวย 

4. ความเสี่ยงดานการขาดแคลนบุคลากร  
บุคลากรเปนทรัพยากรที่สําคัญในการสรางความเจริญเติบโตอยางย่ังยืนของกลุมบริษัท ดังนั้นที่ผานมากลุมบริษัทไดใหความสําคัญกับการ

บริหารความเสี่ยงในดานนี้อยางตอเนื่อง โดยสงเสริมใหบุคลากรมีความรักและความผูกผันกับองคกร การใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความเขาใจทางธุรกิจมากย่ิงข้ึน มีการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยางตอเนื่อง มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปน
ประจํา นอกจากนี้กลุมบริษัทยังใหความสําคัญตอการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม รวมท้ังมีการใหสวัสดิการดานตางๆ เชน คารักษาพยาบาล การทํา
ประกันภัยหมู การจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน 

5. ความเสี่ยงจากผลกระทบของความไมแนนอนดานเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ และเหตุการณรายแรงซ่ึงสงผลกระทบตอ
ผลประกอบการของธุรกิจ 
รายได และผลกําไรของกลุมบริษัท ลวนตองอาศัยภาคการใชจายของผูบริโภค ซ่ึงอาจไดรับผลกระทบดานลบจากปจจัยภายนอกหลายๆ 

ปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของกลุมบริษัท เชน ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความไมสงบทางการเมือง หรือจากภัยธรรมชาติ (เชน น้ําทวม 
แผนดินไหว เปนตน) เปนตน และถึงแมวาปจจัยความเสี่ยงตางๆ ดังกลาวเปนความเสี่ยงที่ผูประกอบธุรกิจทุกๆ รายตองเผชิญ แตบริษัทก็ไดจัดทํา
มาตรการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบดานลบตอการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของกลุมบริษัทจากเหตุการณที่ไมคาดคิดและ           
ไมสามารถควบคุมได เชน การทําประกันทรัพยสินที่ครอบคลุมถึงภัยตางๆ เชน อัคคีภัยและวาตุภัย เปนตน 
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6. ความเสี่ยงจากการไมสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัของ 
กลุมบริษัทตองอาศัยเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ เพื่อการรองรับระบบการทํางานของหนวยงานสนับสนุน (Back Office) และยัง

ครอบคลุมถึงหนวยงานตางๆ อีกดวย โดยกลุมบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและไมหยุดชะงัก หากเกิดความ     
ไมแนนอน หรือภัยพิบัติตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ทําใหระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานลมไมสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 

ดังนั้น เพื่อเปนการลดความเสี่ยงและปองกันผลกระทบจากความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตอการดําเนินธุรกิจ ในเบ้ืองตนกลุมบริษัทได
กําหนดใหมีการสํารองขอมูลตางๆ เชน ระบบบัญชี ระบบฐานขอมูลลูกคา เปนตน โดยมีการบันทึกและเก็บสํารองขอมูลไวเพื่อใหเปนปจจุบันเสมอๆ 
พรอมจัดเก็บไวในสถานที่ที่จัดเตรียมไว  

 
 


