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ในปี 2562 ธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัท ได้แก่ การประกอบกิจการด้านการผลิตรายการทางโทรทัศน์ ธุรกิจให้บริการฝึกสอนและอบรม
ทางด้านวิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนเอกชน ภายใตช้ื่อสถาบันสอนภาษา Wall Street English (“WSE”) และธุรกิจให้บริการจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ภายใตช้ื่อรา้นอาหารสเต๊ก “Jeffer Steak & Seafood” โดยมีปัจจยัความเสี่ยงของบริษัทในปี 2562 ที่ผ่านมา สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

1. ความเส่ียงจากความม่ันคงทางการเงิน ความสามารถในการกู้ยืมเงิน และปฏิบัติตามเง่ือนไขทีก่ าหนดในสัญญากู้ยืมเงิน  
นอกเหนือจากการขยายธุรกิจโดยทั่วไปแลว้ กลุ่มบริษัทอาจตอ้งการเงินทุนเพ่ิมเติม เพื่อลงทุนพฒันาโครงการใหม่ๆ หรือการเขา้ซือ้กิจการ

อ่ืน ส่งผลใหก้ลุ่มบริษัทตอ้งรกัษาสภาพคล่องและส ารองวงเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินใหเ้พียงพอเพ่ือใชเ้ป็นเงินทนุหมนุเวียน อีกทัง้ยงัต้องจดัหาแหล่ง
เงินทุนระยะยาวล่วงหนา้ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อบริษัท แมว้่ากลุ่มบริษัทยงัคงมีภาระหนีส้ินทัง้ระยะสัน้และระยะยาว อย่างไรก็ตาม ดว้ยผล
การด าเนินงานและการบริหารจดัการที่ดีทางดา้นการเงิน กลุ่มบริษัทสามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ก าหนดในสญัญาเงินกูด้ว้ยดีเสมอมา  

2. ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกิจ                           

2.1 ธุรกิจให้บริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม   
ดว้ยสภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขันของตลาดธุรกิจในปัจจุบนัที่มีรายใหม่เขา้มาแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึน้ ประกอบกับพฤติกรรมการ

รบัประทานอาหารของคนหลายกลุ่มเร่ิมปรบัเปลี่ยนไป ท าใหก้ลุ่มบริษัทตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างเขม้แข็ง โดยกลุ่ม
บริษัทจะได้เนน้เรื่องการท าการตลาดแบบ Viral Marketing มากยิ่งขึน้ และเน้นที่การแข่งขันในตลาด Delivery ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดดและ
ต่อเนื่องมาในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมานี ้ 

อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษัทก็ยงัคงตอ้งพฒันาเรื่องรูปลกัษณข์องรา้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัการพฒันาคุณภาพของอาหารและการบริการ
ใหมี้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรบัและครองใจกลุ่มลูกคา้ทั่วไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคุณภาพของอาหาร กลุ่มบริษัทยงัคงเนน้และใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัตน้ๆ ทัง้ในดา้นของคณุภาพและดา้นของปริมาณที่เหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา  

ในปี 2562 กลุ่มบริษัทเนน้การขยายสาขาในรูปแบบของ Franchise มากยิ่งขึน้ เพื่อเป็นการขยายฐานลกูคา้โดยมีลกัษณะที่ให ้Franchisee 
เป็นผูร้ว่มลงทนุ และทางกลุ่มบริษัทเป็นผูใ้หแ้นวทางและค าแนะน าในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้ากยิ่งขึน้     

2.2 ธุรกิจให้บริการฝึกสอนและอบรมทางด้านวิชาภาษาอังกฤษ  
การให้บริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาอังกฤษเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนขา้งสูง เนื่องจากคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มา

แข่งขนัไดค้่อนขา้งง่าย อย่างไรก็ตาม ดว้ยหลกัสตูรการเรียนการสอนที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของ Wall Street International ที่ไดร้บัการยอมรบัทั่ว
โลก ประกอบกบักลุ่มบริษัทไดว้างเป้าหมายในการเป็นผูน้  าของธุรกิจโรงเรียนเอกชน ใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาองักฤษ โดยการ
จดัหาบุคลากรที่มีประสบการณแ์ละความสามารถตรงตามคณุสมบตัิที่ก าหนด มีสถานที่ตัง้ในท าเลที่ดีและเหมาะสม การสรา้งทีมขายใหแ้ข็งแกร่ง
และมีคุณภาพ การจัดแคมเปญใหเ้หมาะสมกับกลุ่มลกูคา้และปรบัเปลี่ยนใหท้นัต่อเหตุการณอ์ย่างสม ่าเสมอ นอกจากนีย้งัท าการตลาดที่น่าสนใจ 
เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธแ์บรนดส์ินคา้ และส่งเสริมการขายผ่านกลยุทธท์างการตลาด พรอ้มใหค้วามส าคญักับกลุ่มลกูคา้เก่าอย่างต่อเนื่อง ดว้ย
เคมเปญที่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกดว้ย  

2.3 ธุรกิจการผลิตรายการโทรทัศน ์          
เนื่องจากกลุ่มบริษัทรบัจา้งผลิตละครใหก้บับริษัท บางกอกเอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) แต่เพียงรายเดียว ดงันัน้กลุ่มบริษัท จึงตอ้ง

พิจารณาอย่างละเอียดรอบครอบในการสรรหาบทประพนัธท์ี่ดี มีคุณภาพ ตรงตามความตอ้งการของผูช้ม น าเสนอใหก้ับผูว้่าจา้งพิจารณา เพื่อให้
แน่ใจว่าบทประพนัธเ์ร่ืองนัน้ ๆ จะไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิ    

ธุรกิจทางดา้นทีวีดิจิตอลที่มีการเติบโตอย่างรวดเรว็ มีสถานีโทรทศันเ์พ่ิมมากขึน้ และแต่ละสถานีโทรทศันก์็มีความตอ้งการที่จะผลิตละคร
เพ่ิมมากขึน้ดว้ย จึงเป็นเหตุใหบุ้คลากรดา้นการผลิตละครไม่เพียงพอต่อการท างาน ซึ่งทางกลุ่มบริษัทไดค้  านึงถึงเรื่องนี ้จึงพยายามปรบัเปลี่ยน
วิธีการในการว่าจา้งบุคลากร จากเดิมที่ส่วนใหญ่จะเป็นการว่าจา้งในรูปแบบ ฟรีแลนซ ์ใหม้าเป็นการว่าจา้งในรูปแบบรบัเงินค่าจา้งประจ า โดยการ
ท าสญัญาว่าจา้งแบบระยะยาว (Long Term Contract) เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาในเรื่องการหยดุชะงกัในการด าเนินงาน  

3. ปัจจัยความเส่ียง 
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3. ความเส่ียงจากการจัดหาสถานทีต่ั้งในการประกอบธุรกิจตามทีต่้องการ 
การจัดหาสถานที่ตั้งที่ดีตามห้างสรรพสินค้าหรือสถานที่เช่าอ่ืนๆ ทั่วไป เพื่อประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท ถือเป็นปัจจัยหลักของ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของแต่ละสาขา ดงันั้นจึงอาจเกิดความเสี่ ยงหากกลุ่มบริษัทไม่สามารถต่อสญัญาเช่าพืน้ที่นัน้ๆ ไดห้รือหากมีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในสญัญาเช่า เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีธุรกิจที่หลากหลายเป็นที่รูจ้กัและนิยมอย่างกวา้งขวางส าหรบักลุ่ม
วยัรุ่น วยัท างานตอนตน้ และผูบ้ริโภคทั่วไป ซึ่งมีส่วนช่วยดงึดดูลกูคา้หรือผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการที่หา้งสรรพสินคา้หรือเจา้ของพืน้ที่เช่านัน้ๆ ได ้
รวมทัง้กลุ่มบริษัทยงัอยู่ในระหว่างการขยายธุรกิจโดยการเปิดสาขาเพิ่มขึน้ทุกปีบนพืน้ที่เช่าตามหา้งสรรพสินคา้ทั่วไป ดงันัน้กลุ่มบริษัทจึงมีอ านาจ
ต่อรองกับหา้งสรรพสินคา้และ/หรือเจา้ของพืน้ที่ในการจับจองพืน้ที่ที่มีท าเลดีและเหมาะสมก่อนคู่แข่งรายอ่ืน และยงัสามารถท าสญัญาเช่าระยะ
ยาวไดใ้นราคาที่สมเหตสุมผลอีกดว้ย  

4. ความเส่ียงด้านการขาดแคลนบุคลากร  
บคุลากรเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการสรา้งความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท ดงันัน้ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทไดใ้หค้วามส าคญักบัการ

บริหารความเสี่ยงในดา้นนีอ้ย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมใหบ้คุลากรมีความรกัและความผกูผนักบัองคก์ร การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบคุลากรใหมี้
ความรูค้วามเขา้ใจทางธุรกิจมากยิ่งขึน้ มีการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็น
ประจ า นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทยงัใหค้วามส าคญัต่อการใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม รวมทัง้มีการใหส้วสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล การท า
ประกนัภยัหมู่ การจดัใหมี้กองทนุส ารองเลีย้งชีพ เป็นตน้  

5. ความเส่ียงจากผลกระทบของความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ และเหตุการณร้์ายแรงซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ผลประกอบการของธุรกิจ 
รายได ้และผลก าไรของกลุ่มบริษัท ลว้นตอ้งอาศยัภาคการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค ซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบดา้นลบจากปัจจยัภายนอกหลายๆ 

ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของกลุ่มบริษัท เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความไม่สงบทางการเมือง หรือจากภัยธรรมชาติ (เช่น น ้าท่วม 
แผ่นดินไหว เป็นตน้) เป็นตน้ และถึงแมว้่าปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ดงักล่าวเป็นความเสี่ยงที่ผูป้ระกอบธุรกิจทุกๆ รายตอ้งเผชิญ แต่บริษัทก็ไดจ้ดัท า
มาตรการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบดา้นลบต่อการด าเนินธุรกิจและผลประกอบการของกลุ่มบริษัทจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดและไม่
สามารถควบคมุได ้เช่น การท าประกนัทรพัยส์ินที่ครอบคลมุถึงภยัต่างๆ เช่น อคัคีภยัและวาตภุยั เป็นตน้  

6. ความเส่ียงจากการไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง 
กลุ่มบริษัทต้องอาศัยเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการรองรบัระบบการท างานของหน่วยงานสนับสนุน (Back Office) และยัง

ครอบคลุมถึงหน่วยงานต่างๆ อีกดว้ย โดยกลุ่มบริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดชะงกั หากเกิดความไม่
แน่นอน หรือภยัพิบตัิต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ ท าใหร้ะบบคอมพิวเตอรท์ี่ใชง้านล่มไม่สามารถท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงและป้องกันผลกระทบจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อการด าเนินธุรกิจ ในเบือ้งต้นกลุ่มบริษัทได้
ก าหนดใหมี้การส ารองขอ้มลูต่างๆ เช่น ระบบบญัชี ระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ เป็นตน้ โดยมีการบนัทึกและเก็บส ารองขอ้มลูไวเ้พ่ือใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอๆ 
พรอ้มจดัเก็บไวใ้นสถานที่ที่จดัเตรียมไว ้ 

 


