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2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

ในปี 2564 ธุรกิจหลกัของกลุ่มบริษัท ไดแ้ก่ ธุรกิจใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาองักฤษโรงเรียนเอกชน ภายใตช่ื้อสถาบนั

สอนภาษา Wall Street English (“WSE”) และธุรกิจใหบ้ริการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม ภายใตช่ื้อรา้นอาหารสเต๊ก “Jeffer Steak & Seafood”

กลุ่มบริษัทไดต้ระหนกัถึงความเสี่ยงที่มีอยู่และอาจกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจและผลการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงอาจมีที่มา

จากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก กลุ่มบริษัทมีแผนการบริหารความเสี่ยงโดยเทียบกบักลยทุธ ์เป้าหมาย และวตัถปุระสงคข์องกลุ่มบริษัท โดยมี

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทาํหนา้ที่ในการกาํหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกาํกบัดแูลแนวทางในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือใหค้วามเสี่ยงนัน้ๆ ไดร้บัการจัดการที่เพียงพอ เหมาะสม และอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทมีการทบทวนนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงเป็นประจาํทกุปี และปรบัปรุงการบริหารความเสี่ยงใหส้อดรบักบันโยบายดงักล่าว โดยความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ

กลุ่มบริษัท ประกอบไปดว้ย   

2.2 ปัจจัยความเส่ียงต่อการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

1) ความเส่ียงจากความม่ันคงทางการเงิน ความสามารถในการกู้ยืมเงิน และปฏิบัติตามเง่ือนไขทีก่าํหนดในสัญญากู้ยืมเงิน 

นอกเหนือจากการขยายธุรกิจโดยทั่วไปแลว้ กลุ่มบริษัทอาจตอ้งการเงินทนุเพ่ิมเติม เพ่ือลงทนุพฒันาโครงการใหม่ๆ หรือการเขา้ซือ้กิจการ

อ่ืน ส่งผลใหก้ลุ่มบริษัทตอ้งรกัษาสภาพคล่องและสาํรองวงเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินใหเ้พียงพอเพ่ือใชเ้ป็นเงินทนุหมนุเวียน อีกทัง้ยงัตอ้งจดัหาแหล่ง

เงินทุนระยะยาวล่วงหนา้ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัท แมว้่ากลุ่มบริษัทยงัคงมีภาระหนีส้ินทัง้ระยะสัน้และระยะยาว อย่างไรก็ตาม ดว้ยผล

การดาํเนินงานและการบริหารจดัการที่ดีทางดา้นการเงิน กลุ่มบริษัทสามารถปฏิบตัิตามเง่ือนไขที่กาํหนดในสญัญาเงินกูด้ว้ยดีเสมอมา  

2) ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เร่ิมตัง้แต่ปี 2563 จนถึงปี 2564 รฐับาลไดมี้ประกาศมาตรการบงัคบัใช้

และมาตรการผ่อนปรนเป็นระยะ ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจของกลุ่มบริษัท เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากสถานการณน์ี ้กลุ่มบริษัทไดอ้อกมาตรการต่างๆ 

อาทิเช่น  

ส่วนสาํนกังานไดมี้การสลบัใหพ้นกังานบางส่วนทาํงานที่บา้น เพ่ือลดความแออดัในสาํนกังาน สาํหรบัพนกังานที่เขา้พืน้ที่สาํนกังานจะตอ้ง

สวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา 

ส่วนธุรกิจใหบ้ริการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม ก็เนน้การขายแบบ food delivery มากยิ่งขึน้ในสาขาต่างๆ เม่ือลกูคา้เขา้มาในรา้นก็ตอ้ง

ตรวจวดัอณุหภมิู เม่ือลกูคา้ทานอาหารเสรจ็ก็จะทาํความสะอาดโต๊ะและเกา้อีด้ว้ยแอลกอฮอลเ์ปรยท์นัที 

ส่วนธุรกิจใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาองักฤษ ก็ไดก้ารพฒันาระบบเทคโนโลยีประเภทการเรียนดว้ยระบบออนไลนแ์บบ

ครบวงจร ซึ่งทาํใหส้ามารถรองรบัและตอบโจทกก์ับสถานการณโ์ควิด 19 ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างสมัฤทธิ์ผล และตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ที่ตอ้งการการ

ดแูลเป็นพิเศษ 

3) ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกิจ  

3.1) ธุรกิจให้บริการจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม 

จากการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ที่ยังไม่สามารถควบคุมได ้และการที่รฐับาลออกมาตรการต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ

ยอดขายของกลุ่มบริษัท เช่น โครงการคนละครึ่ง ที่ไม่สามารถใชก้ับกลุ่มบริษัทได ้ก็จะส่งผลใหลู้กคา้เปลี่ยนพฤติกรรมไปใชบ้ริการรา้นคา้ที่ไดร้บั

สิทธิดงักล่าว 

อีกหนึ่งความเสี่ยงของธุรกิจรา้นอาหารในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนีค้ือ การตอ้งแบกรบัตน้ทนุค่าเช่าทีไ่ม่มีการปรบัลด หรือปรบัลดในอตัราที่

เปรียบเทียบกบัยอดจาํหน่ายที่หายไปไม่ได ้ทาํใหบ้ริษัทตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ่้ายที่หนักมาก และส่งผลใหเ้กิดภาวะขาดทุนเกิดขึน้ ดงันัน้อีกหนึ่ง

ทางออกคือ การปิดสาขาที่มีตน้ทุนค่าเช่าในอัตราที่สูงเม่ือเทียบกับยอดขายของสาขาที่ลดลงมาก รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของสาขาที่ยงัเปิด

ดาํเนินการอยู่ เพ่ือรกัษาสภาพคล่องใหไ้ดม้ากที่สดุ 

  

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง  
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อย่างไรก็ตามกลุ่มบริษัทก็ยงัคงตอ้งพฒันาเร่ืองรูปลกัษณข์องรา้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัการพฒันาคณุภาพของอาหารและการบริการ

ใหมี้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรบัและครองใจกลุ่มลูกคา้ทั่วไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะคุณภาพของอาหาร กลุ่มบริษัทยงัคงเนน้และใหค้วามสาํคญั

เป็นอนัดบัตน้ๆ ทัง้ในดา้นของคณุภาพและดา้นของปริมาณที่เหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา 

3.2) ธุรกิจให้บริการฝึกสอนและอบรมทางด้านวิชาภาษาอังกฤษ  

การใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาอังกฤษเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันค่อนขา้งสูง เนื่องจากคู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มา 

แข่งขันไดค้่อนขา้งง่าย อย่างไรก็ตาม ดว้ยหลกัสูตรการเรียนการสอนที่เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของ Wall Street International ที่ไดร้บัการยอมรบั 

ทั่วโลก ประกอบกบักลุ่มบริษัทไดว้างเป้าหมายในการเป็นผูน้าํของธุรกิจโรงเรียนเอกชน ใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางดา้นวิชาภาษาองักฤษ โดย

การจัดหาบุคลากรที่มีประสบการณ์และความสามารถตรงตามคุณสมบัติที่กาํหนด มีสถานที่ตั้งในทาํเลที่ดีและเหมาะสม การสรา้งทีมขายให้

แข็งแกรง่และมีคณุภาพ การจดัแคมเปญใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้และปรบัเปลี่ยนใหท้นัต่อเหตกุารณอ์ย่างสมํ่าเสมอ นอกจากนีย้งัทาํการตลาดที่

น่าสนใจ เพ่ือเป็นการประชาสมัพันธ์แบรนดส์ินคา้ และส่งเสริมการขายผ่านกลยุทธ์ทางการตลาด พรอ้มใหค้วามสาํคญักับกลุ่มลูกคา้เก่าอย่าง

ต่อเนื่อง ดว้ยแคมเปญที่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขายอีกดว้ย 

จากการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ไปทั่วโลกส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนเป็นวงกวา้งโดยเฉพาะภาคธุรกิจ ทัง้นีโ้รงเรียน

สอนภาษาวอลลส์ตรีท อิงลิช สถานบนัการศกึษาที่ใหบ้ริการฝึกสอนและอบรมทางวิชาภาษาองักฤษไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากมาตรการป้องกนั

และควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของภาครฐั ทาํใหไ้ม่สามารถเปิดการเรียนการสอนตามปกติที่สถาบนัไดเ้ป็น

ระยะเวลากว่า 8 เดือน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเติบโตทางธุรกิจ อนึ่งโรงเรียนสอนภาษา วอลลส์ตรีท อิงลิช ไดมี้การปรบัเปลี่ยนนโยบายทางธุรกิจ

เพ่ือใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ดว้ยการปรบัรูปแบบการเรียนที่เนน้ใหค้วามสาํคญักบัหลกัสตูรออนไลน์

เพ่ือใหเ้ขา้กับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) รวมทั้งการประชาสัมพันธ์แบรนดส์ินคา้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย การส่งเสริมการขายผ่านกลยุทธ์

การตลาด พรอ้มใหค้วามสาํคญักบัทัง้ลกูคา้เก่าและลกูคา้กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ดว้ยแคมเปญโปรโมชั่นที่กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

4) ความเส่ียงในการจัดเก็บและบริหารเงินสดทีส่าขา  

กลุ่มบริษัทรบัชาํระค่าสินคา้และบริการที่หนา้รา้นของแต่ละสาขาในรูปแบบเงินสด บัตรเครดิต บัตรของขวญั (Gift Voucher) หากกลุ่ม

บริษัท มียอดขายต่อวันสูงขึน้ ทาํใหมี้เงินสดในความดูแลของพนักงานเพ่ิมขึน้ กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงที่เงินสดดงักล่าวสูญหายหรือไม่สามารถ

กระทบกับยอดขายในแต่ละวนัได ้อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงดงักล่าว กลุ่มบริษัทจึงไดมี้มาตรการควบคุมเงินสดที่เกิดจากการ

ขายในแต่ละสาขาเพ่ือสดความเสี่ยงดงักล่าวโดย (1) กาํหนดวงเงินขัน้ตํ่าใหพ้นักงานแคชเชียรด์ูแล ส่วนที่เหลือใหผู้จ้ัดการสาขาตรวจสอบแลว้

จดัเก็บเขา้ตูเ้ซฟ (2) กาํหนดใหผู้จ้ดัการสาขาเป็นผูน้บัเงินสดและกระทบยอดการขายทกุสิน้วนัเพ่ือส่งยอดใหส้าํนกังานใหญ่ (3) กาํหนดใหผู้จ้ดัการ

สาขา หรือผูช่้วยผูจ้ดัการเป็นผูน้บัเงินสดจากการขายในแต่ละวนัไปฝากเขา้บญัชีธนาคาร และ (4) การเขา้มาสุ่มตรวจนบัเงินสดและวิธีการปฏิบตัใิน

การเก็บเงินสด โดยสาํนกัตรวจสอบภายใน เพ่ือใหแ้น่ใจว่าสาขาไดป้ฏิบตัิตามขัน้ตอนที่กลุ่มบริษัทกาํหนดไวอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยงั

สนบัสนนุใหล้กูคา้ชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ยรูปแบบอ่ืนที่ไม่ใช่เงินสดเพ่ิมมากขึน้ ซึ่งจะช่วยลดปริมาณเงินสดในแต่ละสาขาลงได ้ 

5) ความเส่ียงจากการจัดหาสถานทีต่ั้งในการประกอบธุรกิจตามทีต่้องการ  

การจดัหาสถานที่ตัง้ที่ดีตามหา้งสรรพสินคา้หรือสถานที่เช่าอ่ืนๆ ทั่วไป เพ่ือประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษัท ถือเป็นปัจจยัหลกัของความสาํเรจ็

ในการดาํเนินธุรกิจของแต่ละสาขา ดงันัน้จึงอาจเกิดความเสี่ยงหากกลุ่มบริษัทไม่สามารถต่อสญัญาเช่าพืน้ที่นัน้ๆ ไดห้รือหากมีการเปลี่ยนแปลง

เง่ือนไขในสัญญาเช่า เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุ่มบริษัทมีธุรกิจที่หลากหลายเป็นที่รูจ้ักและนิยมอย่างกวา้งขวางสาํหรบักลุ่มวัยรุ่น วัย

ทาํงานตอนตน้ และผูบ้ริโภคทั่วไป ซึ่งมีส่วนช่วยดึงดูดลูกคา้หรือผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการที่หา้งสรรพสินคา้หรือเจา้ของพืน้ที่เช่านัน้ๆ ได ้รวมทัง้

กลุ่มบริษัทยงัอยู่ในระหว่างการขยายธุรกิจโดยการเปิดสาขาเพ่ิมขึน้ทุกปีบนพืน้ที่เช่าตามหา้งสรรพสินคา้ทั่วไป ดงันัน้กลุ่มบริษัทจึงมีอาํนาจต่อรอง

กบัหา้งสรรพสินคา้และ/หรือเจา้ของพืน้ที่ในการจบัจองพืน้ที่ที่มีทาํเลดีและเหมาะสมก่อนคู่แข่งรายอ่ืน และยงัสามารถทาํสญัญาเช่าระยะยาวไดใ้น

ราคาที่สมเหตสุมผลอีกดว้ย   
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6) ความเส่ียงด้านการขาดแคลนบุคลากร 

บุคลากรเป็นทรพัยากรที่สาํคญัในการสรา้งความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัท ดงันัน้ที่ผ่านมากลุ่มบริษัทไดใ้หค้วามสาํคญักบั

การบริหารความเสี่ยงในดา้นนีอ้ย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมใหบ้คุลากรมีความรกัและความผกูผนักบัองคก์ร การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบคุลากร

ใหมี้ความรูค้วามเขา้ใจทางธุรกิจมากยิ่งขึน้ มีการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน

เป็นประจาํ นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทยงัใหค้วามสาํคญัต่อการใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม รวมทัง้มีการใหส้วสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล 

การทาํประกนัภยัหมู่ การจดัใหมี้กองทนุสาํรองเลีย้งชีพ เป็นตน้   

7) ความเส่ียงจากผลกระทบของความไม่แน่นอนด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ และเหตุการณร้์ายแรงซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ผลประกอบการของธุรกิจ 

รายได ้และผลกาํไรของกลุ่มบริษัท ลว้นตอ้งอาศยัภาคการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค ซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบดา้นลบจากปัจจัยภายนอกหลายๆ 

ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของกลุ่มบริษัท เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความไม่สงบทางการเมือง หรือจากภัยธรรมชาติ (เช่น นํ้าท่วม 

แผ่นดินไหว เป็นตน้) เป็นตน้ และถึงแมว้่าปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ดงักล่าวเป็นความเสี่ยงที่ผูป้ระกอบธุรกิจทกุๆ รายตอ้งเผชิญ แต่บริษัทก็ไดจ้ดัทาํ

มาตรการบริหารความเสี่ยง เพ่ือลดผลกระทบดา้นลบต่อการดาํเนินธุรกิจและผลประกอบการของกลุ่มบริษัทจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดและไม่

สามารถควบคมุได ้เช่น การทาํประกนัทรพัยส์ินที่ครอบคลมุถึงภยัต่างๆ เช่น อคัคีภยัและวาตภุยั เป็นตน้   

8) ความเส่ียงจากการไม่สามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้อง 

กลุ่มบริษัทต้องอาศัยเทคโนโลยีในการดาํเนินธุรกิจ เพ่ือการรองรับระบบการทาํงานของหน่วยงานสนับสนุน (Back Office) และยัง

ครอบคลมุถึงหน่วยงานต่างๆ อีกดว้ย โดยกลุ่มบริษัทไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและไม่หยดุชะงกั หากเกิดความไม่

แน่นอนหรือภยัพิบตัิต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้ หรือโดนมลัแวรเ์รียกค่าไถ่ ทาํใหร้ะบบคอมพิวเตอรท์ี่ใชง้านล่มไม่สามารถทาํงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงและป้องกันผลกระทบจากความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อการดาํเนินธุรกิจ ในเบือ้งตน้กลุ่มบริษัทได้

กาํหนดใหมี้การสาํรองขอ้มลูต่างๆ เช่น ระบบบญัชี ระบบฐานขอ้มลูลกูคา้ เป็นตน้ โดยมีการบนัทึกและเก็บสาํรองขอ้มลูไวเ้พ่ือใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอๆ 

พรอ้มจดัเก็บไวใ้นสถานที่ที่จดัเตรียมไว ้


