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จรรยาบรรณธุรกิจ 

Code of Conduct 

(ฉบับปรบัปรุง พ.ศ. 2560) 
 

บทนํา 
บริษัทมีความมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความชอบธรรมและมุงม่ันสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับผูถือหุนรวมถึงการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเปนธรรม บริษัทจึงกําหนดใหเปนหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกคน จะตองรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและขอปฏิบัติท่ีกําหนด
ไวในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) นี้อยางเครงครัด เพื่อบรรลุเปาหมายทางธุรกิจและเพ่ือประโยชนของ        
ผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และสังคม 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของบริษัทดวยความซ่ือสัตยสุจริต และ

เท่ียงธรรม ท้ังการปฏิบัติตอบริษัท ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย สาธารณชน และสังคม 
2. เพื่อบริษัทจะไมใชวิธีการหรือการกระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมายหรือผิดจริยธรรม เพียงเพ่ือใหการดําเนินงาน

บรรลุผลสําเร็จ 
 

คําจํากัดความ 
จรรยาบรรณธุรกิจ หมายถึง คุณความดี ความยุติธรรมและความถูกตอง ท่ีเปนขอพึงปฏิบัติสําหรับการประกอบธุรกิจ 
แนวทางปฏิบัติ คือ แนวทางการกระทําเพื่อรักษาและสงเสริมไวซ่ึงเกียรติคุณและช่ือเสียง 
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สวนท่ี 1 : หลักจรรยาบรรณธุรกิจ  

1. ความซ่ือสัตย (Honesty) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมุงม่ันกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง ปฏิบัติงานและตัดสินใจภายใตความ
ซ่ือสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา ภายใตขอกําหนดของกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และระเบียบปฏิบัติของบริษัท รวมท้ังการ
คํานึงถึงความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอองคกร และไมทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยเจตนาหรือหลอกลวงผูอ่ืนโดยการ
บิดเบือนสารสนเทศ พูดเกินความจริง พูดความจริงบางสวน เลือกปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติ หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ  

2. คุณธรรม (Integrity) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ควรแสดงออกถึงคุณธรรมสวนบุคคล และมีความกลาพอท่ีจะทําตามส่ิง
ท่ีตนเองเช่ือ โดยกระทําในส่ิงท่ีตนคิดวาเปนส่ิงท่ีถูกตองถึงแมวาจะมีแรงกดดันใหทําตรงกันขามเปนคนท่ียึดม่ันใน
หลักการ นาเคารพนับถือ และมีความเท่ียงธรรม โดยจะไมยอมละท้ิงหลักการเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งจน
กลายเปนคนไมมีคุณธรรม 

3. การรักษาคําพดูและความนาเชื่อถือไววางใจ (Promise-keeping and Trust Worthiness) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเปดเผยและจัดหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวของ และแกไขความเขาใจท่ีผิด
จากขอเท็จจริง และพยายามทําทุกอยางท่ีเหมาะสมเพื่อทําใหความมุงหมายและเจตนาของตนสมบูรณ และไมใชการ
ตีความขอตกลงท่ีไมเหมาะสมทางเทคนิคหรือยึดถือตามกฎหมายมากเกินไปเพียงเพื่อใชเปนเหตุผลท่ีจะไมใหความ
รวมมือหรือหลีกเล่ียงขอตกลงท่ีทําไว   

4. ความจงรักภักดี (Loyalty) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองแสดงความจงรักภักดีตอบุคคลและสถาบันโดยการชวยเหลือ
และอุทิศตนตอหนาท่ี ไมใชหรือเปดเผยสารสนเทศท่ีเปนความลับเพื่อประโยชนสวนตน ดํารงไวซ่ึงความสามารถใน
การตัดสินใจอยางมืออาชีพท่ีเปนอิสระโดยหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมเหมาะสมและความขัดแยงทางผลประโยชน มีความ
จงรักภักดีตอบริษัทและเพื่อนรวมงาน ไมกระทํากิจกรรมท่ีใชประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีการงานของตน 

5. ความยึดม่ันในวิชาชีพ (Professionalism) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยทักษะความรู ความสามารถตามหลักการใน
วิชาชีพท่ีพึงปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอตลอดเวลา 

6. ความยุติธรรม (Fairness) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองมีความยุติธรรมและคุณธรรมตอผูท่ีเกี่ยวของและปฏิบัติตอบุคคล
อ่ืนอยางเทาเทียมกัน ไมใชอํานาจตามอําเภอใจ และไมใชวิธีการโกงหรือวิธีการท่ีไมเหมาะสมเพ่ือใหไดมาซ่ึง
ผลประโยชน  
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7. การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Concern for Others) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเอาใจใส เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เมตตาปราณีและหวังดีตอผูอ่ืน         
ใหปฏิบัติตอผูอ่ืนเชนเดียวกับท่ีตองการใหผูอ่ืนปฏิบัติตอเรา (Golden Rule) 

8. การเคารพตอผูอ่ืน (Respect for Others) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองเคารพในเกียรติ ความมีอิสระในการกระทําใด ๆ ความเปนสวนตัว 
การมีสิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมายของแตละบุคคล มีความสุภาพและปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

9. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance with Laws and Regulations) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองดําเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวของ 

10. การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนเลิศ (Commitment to Excellence) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนเลิศ ตองมีความรู มีการตระเตรียมการ มีการ
เพิ่มพูนความรูความเช่ียวชาญในทุกเร่ืองท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

11. ภาวะผูนาํ (Leadership) 

คณะกรรมการ และผูบริหาร ตองรับผิดชอบในสถานภาพของภาวะผูนํา 

12. ชื่อเสียงและความภาคภูมิใจ (Reputation and Morale) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองปองกันและสรางสรรคช่ือเสียงท่ีดีของบริษัท 

13. ความรับผดิชอบตามหนาท่ี (Accountability) 

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองรับทราบและยอมรับความรับผิดชอบตามหนาท่ีของตนเพื่อใหมี
การคํานึงถึงจริยธรรมในการตัดสินใจของตน 

14. บุคลากร (People) 

คณะกรรมการ และผูบริหาร ตองสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของบริษัท และใหความสําคัญตอการเล่ือนตําแหนงและการใหผลตอบแทน โดยพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม เพื่อใหบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัทท้ังในปจจุบันและอนาคต 
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15. นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflict of Interest) 

บริษัทใหความสําคัญตอกิจกรรมท่ีอาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนและรายการที่เกี่ยวโยงกัน ตาม
แนวทางปฏิบัติสําหรับกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานดังนี้ 

 หลีกเล่ียงการทํารายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 
 ในกรณีท่ีจําเปนตองทํารายการเชนนั้น ใหคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัท และใหทํารายการนั้นเสมือนการ

ทํารายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน หรือผูมีสวนไดเสียในรายการนั้นตองไมมี
สวนในการพิจารณาอนุมัติ 

 ในกรณีท่ีเขาขายเปนรายการที่เกี่ยวโยงกันภายใตประกาศของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะตอง
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ และการเปดเผยขอมูลรายการท่ีเกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียนอยาง
เครงครัด 

 ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเขาไปมีสวนรวมหรือเปนผูถือหุน
กิจการท่ีแขงขันกับธุรกิจของบริษัท หรือกิจการใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับ
บริษัท จะตองแจงตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทอยางเปนลายลักษณอักษร 

 ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานไปเปนกรรมการ หุนสวน หรือท่ีปรึกษาในบริษัท หรือองคกร
ทางธุรกิจอ่ืนๆ  การดํารงตําแหนงนั้นจะตองไมขัดตอผลประโยชนของบริษัท และการปฏิบัติหนาท่ี
โดยตรงในบริษัท 
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16. นโยบายการรักษาขอมูลความลับและการใชขอมูลภายใน (Confidentiality of Information and Inside 
Information)  

บริษัทใหความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการใชขอมูลของบริษัท โดยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ
สอดคลองกับกฎระเบียบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ บริษัทไดกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร พนักงานและผูท่ีเกี่ยวของให
ความสําคัญตอการเก็บรักษาขอมูลความลับและการใชขอมูลภายในของบริษัท เชน ขอมูลภายในท่ียังไมเปดเผยตอ
สาธารณะ หรือขอมูลท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ หรือขอมูลท่ีมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัท เปนตน โดย
สรุปไดดังนี้ 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมใชขอมูลภายในของบริษัท ในการหาประโยชนสวนตนและในเร่ืองการ
ทําธุรกิจแขงขันกับบริษัท หรือทําธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง  

 กรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูท่ีเกี่ยวของ ตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และตามท่ีมีการแกไขเพิ่มเติม) เชน การระมัดระวังในการใชขอมูลภายในใดๆ 
ซ่ึงอาจมีผลตอราคาของหลักทรัพยของบริษัท หนาท่ีการรายงานขอมูลการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท        
เปนตน 

 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานตองไมเปดเผยขอมูลความลับทางธุรกิจของบริษัทตอบุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคูแขงของบริษัท แมหลังพนสภาพการเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานของบริษัทไปแลว  

 กําหนดใหเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงเทานั้นท่ีจะไดรับขอมูล สําหรับงานดานระบบ
คอมพิวเตอร ขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทและขอมูลท่ีจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท ซ่ึงไดมี
การกําหนดบุคคลท่ีจะมีสิทธิในการเรียกใชขอมูลภายในโดยมีรหัสผานเฉพาะบุคคลในการเขาสูระบบ  

สําหรับมาตรการลงโทษ หากบริษัทพบวามีการนําขอมูลภายในบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตนและผูท่ี
เกี่ยวของนั้น บริษัทจะมีบทลงโทษท่ีรุนแรงถึงข้ันใหออกจากงานทันที  

17. นโยบายการปกปองทรัพยสินของบริษัท (Properties Protection) 

บริษัท คาดหวังใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีความรับผิดชอบในการปกปองดูแลทรัพยสินของบริษัท 
และใชทรัพยสินอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและไมนําทรัพยสินของบริษัท ไปใชเพื่อประโยชนของ
ตนเองหรือผูอ่ืน โดยมีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 ผูบริหาร และพนักงาน ตองใชทรัพยสินและทรัพยากรของบริษัท อยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด      
แกบริษัท 

 ผูบริหาร และพนักงาน ตองดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัท มิใหเส่ือมเสีย สูญหาย 
 กําหนดแนวทางการปองกันภัยหรือความเส่ียงภัยท่ีเกิดตอทรัพยสินของบริษัท ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 

เชน ภัยธรรมชาติ, อุบัติเหตุ เปนตน 
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18. นโยบายเก่ียวกับการรับ การใหของขวัญและส่ิงตอบแทน 

บริษัท กําหนดใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใหและรับของขวัญ ทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใด ดังนี้ 

 ผูบริหาร และพนักงานถูกหามไมใหเรียกผลประโยชนใดๆ จากคูคาและหรือผูท่ีทําธุรกิจกับบริษัท 
 ผูบริหาร และพนักงานถูกหามไมใหเสนอผลประโยชนใดๆ ตอบุคคลภายนอก คูคา เพื่อจูงใจใหปฏิบัติในทาง

ท่ีมิชอบ 
 ผูบริหาร และพนักงานควรหลีกเล่ียงการใหหรือรับของขวัญหรือส่ิงตอบแทนอ่ืนใด จากคูคา และ/หรือผูท่ี    

ทําธุรกิจกับบริษัท เวนแตในโอกาสที่เปนชวงเทศกาลในมูลคาท่ีเหมาะสม (ไมเกิน 3,000 บาท  ตอราย) และ  
ไมเกี่ยวของกับการผูกมัดทางธุรกิจ 

19. จรรยาบรรณวาดวยทรัพยสินทางปญญา 

บริษัท กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนตองมีความรอบคอบและความระมัดระวัง
ในงานทรัพยสินทางปญญารวมถึงตองเคารพลิขสิทธ์ิของเจาของทรัพยสินทางปญญา 

20. นโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปชั่น 

บริษัท กําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการใหสินบนและการ
คอรรัปช่ัน โดยมีรายละเอียดตามนโยบายตอตานการใหสินบนและการคอรรัปช่ัน ซ่ึงบริษัทไดจัดทําเปนเอกสารแยก
ตางหาก 
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21. นโยบายดานการไมละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทไดใหความสําคัญในการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน โดยการยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย รวมท้ังหลักสิทธิมนุษยชน โดยมีนโยบายดังนี้ 

ดานสิทธิมนุษยชน 
 เคารพในศักดิ์ศรีสวนบุคคล ความเปนสวนตัว และสิทธิของแตละบุคคลท่ีไดมีปฏิสัมพันธดวยในระหวาง

การปฏิบัติหนาท่ี และไมกระทําการใดๆ หรือสงเสริมใหมีการละเมิดหรือลวงเกินสิทธิมนุษยชนใดๆ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 สงเสริมความเทาเทียมกันในการจางแรงงาน ไมสนับสนุนการเลือกปฏิบัติท้ังทางตรงหรือทางออม ไมวา

จะเปนเช้ือชาติ สีผิว เพศ ความโนมเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา การแสดงความเห็นดาน
การเมืองท่ีไมผิดกฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอ่ืนใด 

 จัดใหมีสิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ท่ีพนักงานพึงจะไดรับจากบริษัท 
 จัดใหมีข้ันตอน วิธีการ และกระบวนการยื่นขอรองทุกข และพิจารณายุติขอรองทุกขท่ีเหมาะสมและเปน

ธรรม 
 กรณีมีการกระทําผิดระเบียบหรือวินัย จะตองดําเนินการเพื่อใหมีการพิจารณาสอบสวนเพ่ือลงโทษ

แลวแตกรณี และเพื่อความเปนธรรม 

22. นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอม 

บริษัทมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานของความปลอดภัย ชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมอยางสูงสุด ซ่ึงได
มีแนวทางปฏิบัติดังตอไปนี้ 

 ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ ในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินหรือ
ประเทศท่ีบริษัท เขาไปทําธุรกิจ 

 ปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือกอใหเกิดความปลอดภัยในสุขภาพและสภาพแวดลอมในการทํางานสําหรับ
พนักงานทุกคน 

 สงเสริมการใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเร่ืองเกี่ยวกับสุขอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอม
ในทุกระดับ ตลอดจนสนับสนุนวิธีการและการปฏิบัติตามมาตรการปองกันส่ิงแวดลอมตามกฎหมายของ
อุตสาหกรรม  

 เปดเผยขอมูลท่ีเปนจริง ในเรื่องความปลอดภัย ชีวอนามัย ส่ิงแวดลอม ซ่ึงเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
บริษัท 
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23. นโยบายการจัดทํารายงานทางการเงิน การบันทึกขอมูล และการควบคุมภายในดานบัญชีและการเงินของบริษัท  

บริษัทเช่ือม่ันวา การบันทึกรายการทางการเงินของบริษัทถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได และภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงเปนสวนสําคัญตอความนาเช่ือถือของบริษัท อีกท้ังยังเปนปจจัยสําคัญในการรักษาความเช่ือม่ันและความไววางใจจาก
พนักงาน ผูถือหุน รวมท้ังผูมีสวนไดเสียทุกฝายของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงมีความรับผิดชอบท่ีตองบันทึก จัดหมวดหมู 
และประมวลผลรายการธุรกรรมทางการเงินทุกรายการอยางถูกตองและครบถวนโดยเปนไปตามหลักการและมาตรฐาน
การบัญชี รวมท้ังถูกตองตามกฎหมาย และขอกําหนดของทางราชการ 

การจัดทํารายงานการเงินอยางไมถูกตอง หรือจงใจบิดเบือนรายงานทางการเงินของบริษัท เปนการฝาฝนนโยบาย
ของบริษัท หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานคนใดคนหน่ึงของบริษัทบันทึกขอมูลดานบัญชีและการเงิน หรือ
จัดทํารายงานทางการเงินของบริษัท โดยมีเจตนาซอนเรน ปกปด หรือบิดเบือนขอมูล นอกจากนี้ พนักงานทุกคนมีหนาท่ี
ตองเก็บรักษา ปกปอง และทําลายเอกสารของบริษัท ตามท่ีบริษัทและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกําหนดไว 

บริษัทจะนําเสนองบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ี
เห็นวาจําเปน เพื่อใหสามารถจัดทํางบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอมูลท่ีขัดตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญไมวา       
จะเกิดจากการทุจริตหรือขอผิดพลาด 

การท่ีบริษัทจัดใหมีการควบคุมภายในทางดานบัญชีและการเงิน จะทําใหบริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงคใน
การทําใหขอมูลทางดานบัญชีและการเงินถูกตองและเช่ือถือได การควบคุมภายในท่ีควรจัดใหมี อาทิเชน การอนุมัติ
รายการ การควบคุมความถูกตองและครบถวนของรายการ การควบคุมทรัพยสิน การกระทบยอดบัญชีคุม (Reconciliation) 
การตรวจสอบความถูกตองกับบุคคลท่ีสาม และการควบคุมการสรุปรายการและการผานรายการไปยังบัญชีคุมยอด  

การจงใจใชอิทธิพลอยางไมเหมาะสม หรือขมขู บงการ หรือทําใหเกิดการเขาใจผิดข้ึนกับผูสอบบัญชี                  
ผูตรวจสอบอิสระ และผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับรายงานสถานะทางการเงิน กระบวนการปฏิบัติงานหรือการควบคุม
ภายในถือเปนการละเมิดนโยบายของบริษัท  

พนักงานบัญชีและการเงิน รวมถึงผูบริหารระดับสูงทุกคนของบริษัท มีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลให
กระบวนการปฏิบัติงาน และการควบคุมดานบัญชีและการเงินของบริษัท เปนไปอยางถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได และตรง
ตามกําหนดเวลา เพื่อใหผูใชรายงานผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินของบริษัท ท่ีแสดงออกสูสาธารณะเขาใจ
รายงานเหลานั้นอยางถูกตอง 

หากพนักงานพบรายงานดานบัญชีและการเงินท่ีนาสงสัย หรือพบการแสดงผลการดําเนินงานไมถูกตอง หรือ      
ไมเหมาะสม รวมท้ังพบเห็นการใชอํานาจหนาท่ีกระทําการโดยมิชอบ ขอใหพนักงานแจงขอมูล เบาะแส หรือรายงาน
ขอเท็จจริง ตามชองทางท่ีบริษัทไดกําหนดไวในสวนท่ี 4 เร่ือง การรองเรียน  
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สวนท่ี 2 : แนวทางปฏิบัติ 

1. แนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการบรษิัท 

 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และนโยบายการดําเนินธุรกิจ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนอยาง
ตอเนื่อง เปนประจําทุกๆ ป  

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ความระมัดระวังและรักษาประโยชนของบริษัท และผูถือหุน 

 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวทางกํากับดูแล
กิจการท่ีดี และขอบังคับของบริษัท 

 กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของฝายบริหาร เพื่อใหม่ันใจวา มีการนํานโยบายและ  
กลยุทธท่ีไดกําหนดไวไปปฏิบัติตาม เพื่อประโยชนสูงสุดแกทุกฝายที่เกี่ยวของ  

 พิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอย และกําหนดขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     
ชุดยอย ใหชัดเจนและเหมาะสม 

 พิจารณาการทํารายการทางธุรกิจท่ีสําคัญของบริษัทดวยความต้ังใจและขยันหม่ันเพียร 

 จัดประชุมคณะกรรมการแ ละพิจารณาวาระการประชุมอยางเหมาะสม 

 ประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมอ 

 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และตามท่ีมีการแกไขเพิ่มเติม) 
กลาวคือ มีการรักษาความลับของสารสนเทศท้ังท่ีเปนขอมูลภายในของบริษัทซ่ึงยังไมอนุญาตใหเปดเผย
ตอบุคคลภายนอก และขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัท รวมท้ังไมใชขอมูลภายในของบริษัท ซ่ึงยังไมได
เปดเผยตอสาธารณะ เพื่อประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเกี่ยวของ 
รวมท้ัง บริษัทมีนโยบายใหกรรมการ (รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของ) รายงานขอมูลการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท
ลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนทําการซ้ือขาย โดยแจงตอคณะกรรมการบริษัทหรือผูท่ีคณะกรรมการบริษัท
มอบหมาย หรือเลขานุการบริษัท   

 หลีกเล่ียงการกระทําหรือการตัดสินใจ ท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
 

2. แนวทางปฏิบัติของผูบรหิาร 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส เปนธรรม เพื่อทําใหม่ันใจไดวาการตัดสินใจหรือกระทําการ

ใดๆ ไดคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของกลุมผูท่ีเกี่ยวของโดยภาพรวม 

 ปฏิบัติหนาท่ีอยางมืออาชีพดวยความรูความชํานาญ ความมุงม่ันและมีความรอบคอบระมัดระวัง มองเห็น
ปญหาลวงหนาและหาวิธีการแกปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวไว รวมถึงมี
การประยุกตใชความรูและทักษะในการจัดการบริษัท อยางเต็มความรูความสามารถ 
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 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และตามท่ีมีการแกไขเพิ่มเติม) 
กลาวคือ ไมหาประโยชนใสตนและผูท่ีเกี่ยวของ โดยการใชขอมูลภายในใดๆ ซ่ึงอาจมีผลตอราคาของ
หลักทรัพย เชน ขอมูลผลการดําเนินงานของบริษัท ขอมูลการเจรจาการคาโดยบริษัท ขอมูลอ่ืนๆ ท่ีบริษัท
สมควรจะตองแถลงเปนการท่ัวไป เปนตน เพื่อซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท โดยการนําสารสนเทศ
ภายในท่ียังไมไดเปดเผย หรือท่ีเปนความลับไปใช หรือนําไปเปดเผยกับบุคคลภายนอก หรือกระทําการ
อันกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 30 วันกอนท่ีจะมีการเผยแพรขอมูล
ดังกลาว และในชวง 3 – 5 วัน หลังจากท่ีมีการเผยแพรขอมูลดังกลาว ดังนั้น จึงควรหลีกเล่ียงการซ้ือ หรือ
ขายในชวงเวลาดังกลาว หรือพึงระมัดระวังเร่ืองจังหวะเวลาการซ้ือ หรือขายหลักทรัพย 
รวมท้ัง บริษัทมีนโยบายใหผูบริหารระดับสูง (รวมท้ังผูท่ีเกี่ยวของ) รายงานขอมูลการซ้ือขายหลักทรัพย
ของบริษัทลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนทําการซ้ือขาย โดยแจงตอคณะกรรมการบริษัทหรือผู ท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย หรือเลขานุการบริษัท  

 จัดใหมีการกํากับดูแล ระบบการตรวจสอบภายในบริษัทและสภาพแวดลอมของบริษัทโดยสม่ําเสมอ
เพื่อใหม่ันใจวา ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการที่กําหนดเอาไว และเพื่อใหทราบจุดออน
และรายการที่ผิดปกติอยางมีนัยสําคัญ 

 จัดใหมีการรายงานสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และสมํ่าเสมอ รวมถึงจัดใหมีการรายงาน
แนวโนมในอนาคตของบริษัทบนพื้นฐานของความเปนไปไดและมีขอมูลสนับสนุนอยางเพียงพอ 

 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึง จรรยาบรรณธุรกิจ และแนวทางกํากับดูแล
กิจการท่ีดี ขอบังคับของบริษัท และขอบังคับตางๆ ท่ีเกี่ยวของ รักษามาตรฐานอุตสาหกรรมและกําหนด
แนวทางปฏิบัติใหทันตอเหตุการณ มีเอกสารหลักฐานท่ีเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการดําเนินการ
ควบคุมและการดูแลรักษาใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดสําหรับนําไปใชปฏิบัติในทุกระดับของการ
จัดการ เพื่อใหม่ันใจไดวาธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
มีการแบงแยกกิจกรรมดําเนินธุรกิจ และจัดใหมีการอนุมัติการดําเนินการท่ีเหมาะสมเปนไปตามท่ีกฎหมาย
และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  

 พัฒนาบริษัทใหบรรลุถึงเปาหมาย วัตถุประสงค และเปนมาตรฐานท่ียอมรับ 

 สงเสริมความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริษัทใหผูท่ีเกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดรับทราบ  

 กํากับดูแลกิจการ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน และความเจริญเติบโตใหกับบริษัท และเพิ่มมูลคา
ทางเศรษฐกิจสูงสุดใหกับผูถือหุนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางไมหยุดนิ่ง อันหมายถึง ความเพียรพยายามท่ีจะใหผูถือหุนไดรับ
ผลตอบแทนอยางสมํ่าเสมอและยั่งยืน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียฝายอ่ืนๆ ดวย  
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3. แนวทางปฏิบัติของเลขานุการบริษัท 
 ขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต ความระมัดระวังและรักษาประโยชนของบริษัท 

 ดูแลกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการบริษัท  เพื่อใหกรรมการสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และเปนไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึงจรรยาบรรณ
ธุรกิจ แนวทางกํากับดูแลกิจการท่ีดี และตามขอบังคับของบริษัท ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
บริษัท ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

 มีความพรอมและต้ังใจในการจัดประชุมผูถือหุน การประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย 
และการจัดเตรียมรายงานการประชุม และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 เปนส่ือกลางและผูประสานงานท่ีดีระหวางกรรมการและผูถือหุน  
 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และตามท่ีมีการแกไขเพิ่มเติม) 

กลาวคือ รักษาขอมูลภายในบริษัท ใหเปนความลับ รวมถึงขอมูลในรายงานการประชุมของคณะกรรมการ
และคณะกรรมการชุดยอยตางๆ ของบริษัท และไมอนุญาตใหเปดเผยขอมูลตอภายนอก และไมใชขอมูล
ภายในของบริษัท ซ่ึงยังไมเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อประโยชนของตนเอง หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 

4. แนวทางปฏิบัติของพนักงาน 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอบริษัท 

 พึงปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึงจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและขอบังคับของบริษัท 

 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (และตามท่ีมีการแกไขเพิ่มเติม) 
กลาวคือ มีการรักษาความลับของสารสนเทศท้ังท่ีเปนขอมูลภายในของบริษัทซ่ึงยังไมอนุญาตใหเปดเผย
ตอบุคคลภายนอก และขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัท รวมท้ังไมใชขอมูลภายในของบริษัท ซ่ึงยังไมได
เปดเผยตอสาธารณะ เพื่อประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเกี่ยวของ 

 พึงรักษาและรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคคีในหมูพนักงาน 
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5. แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย 
บริษัทมีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจใหเจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของความมี

คุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการใหความสําคัญของการปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ทุกฝาย ดวยเหตุ
นี้คณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูง จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีตอผูมีสวนไดเสียข้ึน เพื่อเปนแนวทางการทํางาน
ท่ีดี และปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจรรยาบรรณ ดังตอไปนี้ 

5.1 แนวทางปฏิบัติตอผูถือหุน 

บริษัทมุงม่ันเปนตัวแทนท่ีดีของผูถือหุนในการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูถือหุน 
โดยคํานึงถึงการเจริญเติบโตของมูลคาบริษัทในระยะยาวดวยผลตอบแทนท่ีดีและตอเนื่อง มีการเปดเผย
ขอมูล ท่ีถูกตอง มีรายละเอียดอยางเพียงพอ เช่ือถือได และภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังการปฏิบัติตอ   
ผูถือหุนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน   

5.2 แนวทางปฏิบัติตอลูกคาและผูบริโภค 

บริษัทตระหนักเปนอยางดีถึงความสําคัญของลูกคาและผูบริโภคของบริษัทและมั่นใจวา เงื่อนไขทาง   
การคาตางๆ เปนไปดวยความเปนธรรมตามมาตรฐานการคาโดยท่ัวไป โดยบริษัทมีความมุงม่ันท่ีจะให
ผูใชสินคาและบริการไดรับประโยชนสูงสุดท้ังดานคุณภาพและราคา และสามารถสงมอบสินคาและ
บริการใหแกลูกคาและผูบริโภคไดภายในเวลาท่ีกําหนด มีนโยบายรักษาความลับของลูกคาและผูบริโภค 
รวมท้ังจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะในสินคาและบริการ รวมท้ังรับขอรองเรียน 
เพื่อใหลูกคาและผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุดในสินคาและบริการเพื่อความสัมพันธท่ียั่งยืนตอไป  

5.3 แนวทางปฏิบัติตอพนักงาน 

บริษัทใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลมาตลอด โดยมีการดูแลใหพนักงานไดรับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม สงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา
ความรูความสามารถอยูเสมอ มีการจัดสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการทํางาน
ตามหนาท่ี รวมถึงการจัดสวัสดิการพนักงานตามกฏหมายแรงงาน และอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

5.4 แนวทางปฏิบัติตอคูคา และ/หรือเจาหนี้ 

บริษัทจะดําเนินธุรกิจกับคูคาและ/หรือเจาหนี้ใดๆ ท่ีไมนํามาซ่ึงความเส่ือมเสียตอช่ือเสียงของบริษัท หรือ
การขัดตอกฎหมาย มีการคํานึงถึงความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจและผลประโยชนรวมกับคูคา         
และ/หรือเจาหนี้ ทําการคัดเลือกคูคาและ/หรือเจาหนี้ดวยความยุติธรรม รวมท้ังปฏิบัติตามสัญญาหรือ
เง่ือนไขทางการคาท่ีไดตกลงกันไวอยางเครงครัด และกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได ตองรีบ
เจรจากับคูคาและ/หรือเจาหนี้ เพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
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5.5 แนวทางปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทไดปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันท่ีดี ไมทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยการ
กลาวหาบริษัทที่เปนคูแขงทางการคาดวยขอมูลที่ไมเปนความจริง รวมถึงไมเขาถึงสารสนเทศที่เปน
ความลับของคูแขงดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

5.6 แนวทางปฏิบัติตอชุมชนและสังคม 

บริษัทตระหนักเปนอยางดีถึงความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนและการเอาใจใสตอผลกระทบตอผูท่ีอยูรอบขางมากกวาท่ีมีกําหนดไวในกฎหมาย และพยายามท่ี
จะคอยๆ ใหมีการซึมซับเกี่ยวกับความรับผิดชอบทางสังคม   
บริษัทคาดหวังท่ีจะดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม ใหความสําคัญกับการดูแลรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ินท่ีบริษัทต้ังอยูหรือเขาไปทําธุรกิจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของอยางครบถวน มุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางตอเนื่องท่ีจะ
ดําเนินการยกระดับคุณภาพของสังคม ท้ังท่ีดําเนินการเองและรวมมือกับภาครัฐและชุมชน 
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สวนท่ี 3 : การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการทบทวน 
1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีหนาท่ีลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจนี้ และลงนามการ

ประเมินตนเองในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเปนประจําทุกป รวมท้ังอยูในการปฐมนิเทศพนักงานใหม โดยถือ
เปนหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอยางเครงครัด 

2. ผูบริหารและผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และมี
หนาท่ีในการสอดสองดูแลและสงเสริมใหพนักงานภายใตบังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีกําหนด 

3. กําหนดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอยูเปนประจํา โดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายในหรือหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ (compliance unit)  

4. บริษัทมีการทบทวนเพื่อใหจรรยาบรรณธุรกิจมีความเหมาะสมเปนประจําทุกป หากมีการปรับปรุง
อยางมีนัยสําคัญของจรรยาบรรณธุรกิจ จะตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

 

สวนท่ี 4 : การรองเรียน 

หากพบเห็นการกระทําท่ีสงสัยวาฝาฝน หรือการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ใหสอบถามขอสงสัยหรือ
รายงานตอผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับสูง หรือหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติ 
(compliance unit) หรือคณะกรรมการตรวจสอบแลวแตกรณี 

นอกจากนี้ บริษัทไดจัดใหมีชองทางในการส่ือสารเพื่อรับเร่ืองรองเรียนหรือแจงเบาะแสอันควรสงสัย เพื่อ
รวบรวมขอมูลในการแกไขปญหา โดยมีชองทางเพิ่มเติม ดังนี้ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส e-mail : audit@wave-groups.com 
จดหมายธรรมดา สงถึง...คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เวฟ เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน) 
อาคารมาลีนนททาวเวอร ชั้น 15 
เลขท่ี 3199 ถนนพระราม 4 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 

ท้ังนี้ บริษัทมีนโยบายในการคุมครองผูใหขอมูล หรือขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ และจะเก็บรักษาขอมูลของ

ผูใหขอมูลไวเปนความลับ โดยมีรายละเอียดตามนโยบายการแจงการกระทําผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน ซ่ึงบริษัท

ไดจดัทําเปนเอกสารแยกตางหาก 
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สวนท่ี 5 : วินัยและบทลงโทษ 

จรรยาบรรณธุรกิจถือเปนวินัยอยางหนึ่ง ซ่ึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนตองดํารงตนและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด หากฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามและสงเสริมใหผูอ่ืนปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ การกระทําตอไปนี้ถือเปนการทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 แนะนํา สงเสริมหรือสนับสนุนใหผูอ่ืนไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ในกรณีท่ีตนทราบหรือควร
ทราบเน่ืองจากเกี่ยวของกับงานภายใตความรับผิดชอบของตน 

 ไมใหความรวมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอเท็จจริงท่ีอางวาไดมีการฝาฝน หรือการไม
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

 การกระทําอันไมเปนธรรมตอผูอ่ืน เนื่องจากการที่ผูนั้นรายงานการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

ท้ังนี้ การกระทําท่ีเขาขายผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ใหยึดถือและปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษตาม
ขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัท นอกจากน้ี ผูท่ีทําผิดจรรยาบรรณธุรกิจอาจไดรับโทษตามกฎหมาย หากการ
กระทํานั้นเปนความผิดตามกฎหมาย 

 

โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 3 ธันวาคม 2557 เปนตนไป 
ทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ คร้ังลาสุด เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2560 

 


